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PERSBERICHT







Utrecht, 30 oktober 2009

Kindertelefoon viert 30-jarig bestaan:

Op zoek naar nieuwe vrijwilligers met nieuwe wervingscampagne!
De Kindertelefoon heeft vandaag een nieuwe wervingscampagne gelanceerd om vrijwilligers te werven die kinderen via chat en telefoon willen bijstaan. Onder de campagneslogan: Word vrijwilliger bij de Kindertelefoon werd op het feest ter ere van het 30 jarig bestaan van De Kindertelefoon de campagne gestart. Onder meer een radiospot, een tv commercial en een nieuwe website werden in Zeist onthuld.

Met het voeren van het eerste telefoongesprek op 10 mei 1979 ging in Amsterdam 30 jaar geleden De Kindertelefoon in Nederland officieel van start. Later dat jaar, dat in het teken van de rechten van het kind stond, werden ook vestigingen geopend in Utrecht, Rotterdam en Heerlen. Al die jaren zijn het vrijwilligers geweest die de kinderen en jongeren te woord hebben gestaan. In de afgelopen dertig jaar is de manier waarop je contact zoekt met De Kindertelefoon wel veranderd.

Chat en mobiel

Waar De Kindertelefoon vroeger alleen contact had met de vaste telefoon, vindt vandaag de dag het meeste contact plaats via de mobiele netwerken zoals de mobiele telefoon, de chat en het internet. Sinds het mobiel bellen naar De Kindertelefoon gratis is, komt 92% van het telefoonverkeer naar De Kindertelefoon via de mobiele telefoon. Dit was in 2008 via het 0900 nummer maar 6,6%.

In 2008 heeft de Kindertelefoon het Gouden Oor van de jeugdzorg geïntroduceerd. Kinderen die zich in een bedreigende situatie bevinden en om die reden met De Kindertelefoon contact opnemen worden, na instemming door het kind zelf, via een driegesprek direct doorverbonden met de afdeling spoedeisende hulp van Bureau Jeugdzorg. Daar worden zij door een professionele hulpverlener die het gesprek overneemt, direct geholpen om hun veiligheid te waarborgen. In 2009 is hier tot nu toe 113 keer gebruik van gemaakt.
Feest

Al deze werkzaamheden zijn niet mogelijk zonder de enorme inzet van de vrijwilligers die werkzaam zijn op 18 verschillende locaties verspreid over heel Nederland. Vandaar dat de lancering van de nieuwe campagne ook plaatsvond op het feest ter ere van de vrijwilliger van De Kindertelefoon. 

De Kindertelefoon is 365 dagen per jaar tussen 14.00 en 20.00 uur bereikbaar dankzij de inzet van ruim 650 vrijwilligers. Via de interactieve website www.kindertelefoon.nl vinden de kinderen nog diverse andere mogelijkheden om buiten de openingstijden van telefoon en chat, in contact te komen met De Kindertelefoon. 
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